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INDIRIZZI STRATEGICI 

Essere azienda di primordine specializzata nella consulenza informatica, assistenza sistemistica, 
videosorveglianza evoluta, progettazione installazione di reti. 
Essere partner tecnologico affidabile in termini di assistenza tecnica e commercializzazione per 
aziende private e pubbliche amministrazioni. 
 

LA QUALITA’ STUDIO ARCHETTI 

La situazione dei mercati sempre più competitiva ci spinge al continuo miglioramento delle nostre 
prestazioni e della soddisfazione dei nostri clienti attuali e futuri. Per tale ragione abbiamo voluto sostenere 
il miglioramento della nostra organizzazione in conformità alla ISO9001:2015. E’ un progetto faticoso ma 
che potrà aiutare tutti a capire come migliorare il proprio apporto in STUDIO ARCHETTI e contribuire al 
raggiungimento dell’obiettivo di soddisfazione dei nostri clienti. 
Con questo impegno scritto intendiamo definire in modo chiaro per tutti i collaboratori quali sono i Principi 
per la Qualità STUDIO ARCHETTI da seguire per il continuo e migliore successo dell’azienda. 
 
A tutti i collaboratori quindi, chiediamo di operare, secondo le proprie specifiche responsabilità e compiti, 
in coerenza ai seguenti principi: 

IL CLIENTE AL CENTRO 
L’attenzione al cliente si basa su ascolto attivo, soluzioni personalizzate, 
comunicazione chiara, formazione, supporto continuo e gestione dei feedback 
per migliorare. Velocità, flessibilità, puntualità ed efficacia sono essenziali per il 
successo. Passare da un rapporto cliente/fornitore a una collaborazione è 
fondamentale per raggiungere gli obiettivi, rispettando identità e culture 
aziendali. 

SIAMO SULLA STESSA BARCA 
Ogni collaboratore è coinvolto nel soddisfacimento dei requisiti ed è tenuto al 
costante rispetto e miglioramento del proprio lavoro e di quello dei colleghi in 
termini di qualità e di costi. O vinciamo tutti o perdiamo tutti. 

TUTTI PER UNO E UNO PER TUTTI 
Ogni collaboratore è coinvolto nel successo STUDIO ARCHETTI attraverso il 
raggiungimento degli obiettivi di qualità di periodo. 
Ad ogni collaboratore è chiesto di impegnarsi per il raggiungimento ed il 
superamento di tali obiettivi.  
Non si può distribuire la ricchezza che non si produce.  

 
 
OMAR ARCHETTI       
 


